海口新海轮渡客运部客运一班简介
海口新海轮渡码头有限公司客运部客运一班，班组共12名员工，其中女性职工8名，占比67%，覆盖班组的所有关键岗位，是客运部名副其实的“巾帼班组”。客运一班的女职工们始终秉持“平凡事，不平凡”的工作理念，2022年参与防恐演练2次、防台演练3次、消防演练2次，应急处理不安全事件8次，阻断了4次疑似新冠阳性事件，1次旅客自残事件，3次人员踩踏预警限流，化解了瞬时客流高峰造成的安全隐患。长期以来，为过往的司机、旅客提供热情的暖心服务。据不完全统计，2022年，客运1班帮助旅客寻找遗失物件32起、收到热线点名表扬5起、收到锦旗1面，提供医疗帮助11起，旅客当面的口头感谢和表扬更是不胜枚举。
