海口新海轮渡码头有限公司客运部简介

海口新海轮渡码头有限公司客运部，现有8个班组共70名员工。一直以来，客运部以“争创港航服务标兵，建功海南自贸高地”为目标，以“平凡事，不平凡”为工作理念，急旅客之所急，关爱弱势群体，聚焦暖心服务，努力打造一支信仰坚定、业务精良、敢担当、勇进取、乐奉献的优质团队。
客运部始终坚持“党建＋”工作模式，以“党建促学习、党建融业务、党建保安全、党建提服务、党建带团建”为目标五力合一。为精准服务旅客，建立优质服务型特色基层党组织，让“最后一公里”见成效，客运部推出“馨光”党建服务品牌，按照“一年打基础、两年有突破、三年上台阶”的目标，并根据服务功能及特性，推行“馨航行”“馨相伴”“馨守护”“馨青春”四大服务主题。
为发挥基层老同志压舱石的作用，实现“以老带新传帮带，以新促老共成长”，客运部在引领青年、凝聚青年、服务青年上下功夫。2021年3月，成立阳光服务团队，在党建引领下积极参加社会志愿活动，近两年组织或参与省、市各项志愿活动25次，服务对象超过2000人，形成党团互促互进共同发展的良好局面，“大手拉小手”效果显著。
[bookmark: _GoBack]三年抗疫，举国上下，形势严峻。客运部全体员工始终奋战在岗位一线，三年间共输运旅客近500万人次，应急处理疑似新冠事件17起。2022年8月，继武汉、上海后规模最大的一轮新冠肺炎疫情突袭海南，新海港启动港区临时闭环管理工作，客运部全体成员主动请上阵，纷纷告别小家奔赴一线，连续在港区驻扎11天，顺利完成滞留旅客返程离岛的疏运工作。一根木柴燃不旺，众人拾柴火焰高，客运部全体员工全力参与这场没有硝烟的战斗，圆满且出色地完成了在疫情肆虐下旅客迎来送往的艰巨任务，成功助力实现港口疫情“零感染”，用实际行动诠释了交通人的责任与担当。坚守疫情防护，温暖回家的路。严防控，零输出，一场疫情苦旅。心归处，乃旅客服务。
近年来，客运部先后获得海南省国资系统基层组织建设示范点、海南省交通厅授予“抗疫防控工作”先进单位、中国远洋海运集团授予“抗疫先进集体”等荣誉称号，2022年获得12345市民热线表扬件23件，旅客赠予锦旗3面，当面的口头感谢和表扬更是不胜枚举。

